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FITXA TECNICA




FITXA TECNICA

UNIVERS

Socis del FC Barcelona, homes
i dones, de 18 anys o més
residents a l'estat espanyol

TECNICA

Entrevistes telefoniques
assistides per ordinador [CATI],
mitjancant 'aplicacié d'un
gUestionari semiestructurat amb
preguntes tancades i obertes, als
individus de l'univers

Durada mitjana:
20 minuts

MOSTRA

Un total de n=1.000 entrevistes, fet que
suposa l'acceptacié d'un marge d'error
de e=3,16% per al conjunt de la mostra,
en el suposit més desfavorable de
p=qg=0,5iamb un interval de confianca
del 95,5%.

S'’han aplicat quotes per edat, genere,
zona geografica, tipus de soci (amb o
sense abonament) i localitat a I'Estadi
per garantir la maxima
representativitat de la mostra d'acord
amb les caracteristiques de la massa
social del Club.

DADES CAMP

Dut a terme entre els dies:
24 de juliol il d'agost del 2018

TRACTAMENT DADES

El tractament de la informacid recollida
ha consistit en:

A Elaboracié de taules de resultats,
presentades en freqgiiencies
absolutes, % verticals i %
horitzontals, segmentades per
capcaleres.

A Prova de significacié estadistica
per determinar si s'aprecien
diferéncies entre els diferents
segments analitzats [‘chi-square’
per a l'analisi de freqiiencies].

A Elsresultats es mostren comparats
amb els obtinguts a ['Observatori
Blaugrana de socis [jul 18]




FITXA TECNICA

CARACTERiSTIQUES DE LA MOSTRA
Variables sociodemografiques

GENERE

LLOC DE RESIDENCIA

Barcelona ciutat _ 53,8
Resta prov. BCN _ 30,1

Resta Cat. . 4,7

Resta Esp. I 46

18 a 25 anys
26 a 35 anys
36 a 45 anys
46 a 55 anys
56 a 65 anys
66 a 75 anys
76 0 més anys

Mitjana [anys]

EDAT

114
10,2
13,3
23,7
253
12,2
39

50,1
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1. SATISFACCIO AMB LA MARXA DEL CLUB

1.1. A nivell esportiu

Quin és el seu grau de satisfaccio en relacido amb la marxa esportiva del Club?
[Utilitzi una escala de 0 a 10, on O és totalment insatisfet | 10 és totalment satisfet]

18-35
% s/total mostra [n=1000] anys

Per edats 71

36-45

46-55 56-65 660 +
anys ES anys anys

7,4 7,6 7,6 8,0

0-4 (suspen) || 28

Resta
ESP

Resta
BCN CAT

7,6 7,4

Resta

5-6 (aprova) [ 38 BCN

ciutat
Per zones
7-9 (notable) | -

10 (excellent) [ 77

B B

7,5

No
abonat

0 -3
A R

AEls seguidors de 18 a35anysi
7,6 ) els residents a la resta de
Catalunya sén més critics que els
socis dels mateixos segments

NS/NC |1z Per tipus soci




1. SATISFACCIO AMB LA MARXA DEL CLUB

1.2. A nivell general: MOTIUS INSATISFACCIG ESPORTIVA e -
Motius d'insatisfaccio

. . N ‘ Politica de fitxatges / altes-baixes ‘ 19,9 33 17,4
Per quins motius no esta
Sat!Sfet (0 no del tot ‘ Junta Directiva / President ‘ 14,5 24 E
satisfet) amb la marxa
esportiva del Club? ‘ Resultats / titols / baix rendiment ‘ 13,9 23
[Respostes espontanies]
‘ Gestié econdmica ‘ 7,8 13 E
Al'actuacié de la Junta Directiva ‘ Gestio futbol base / planter / Barca B ‘ 7.8 13 E
genera més insatisfaccid als
seguidors que als socis ‘ Paper a la Champions ‘ 6,0 1,0
ALes mencions al basquet sén
molt més minoritaries ‘ Gestid / Planificacio esportiva ‘ 4,8 0,8
‘ Basquet ‘ 4,2 0,7
‘ Posicionament politic / polititzacid ‘ 36 0,6 |:|
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2. VALORACIO ACTIVITAT ESPORTIVA

2.1. Qualificacié temporada equips professionals

Pensant en la darrera temporada i en relacié amb les diferents seccions professionals, creu que han
fet una tasca molt bona, bona, normal, dolenta o molt dolenta aquesta temporada passada? [Llegir]

Mitjana valoracio [escala de 0-4]
Molt bona =4/ Moltdolenta =0

m Molt+bastant bona m Regular Dolenta+molt dolenta Ns/Nc

K1 Hoquei patins 3,2 60,9 7,0 315 34
j Futbol femeni 3,2 74,5 6,5 16,9 33
@
Futbol 1r equi 31 86,9 10,4 3
A qulp '
# Futbol sala 3,0 64,0 9,8 23 31
?‘, Handbol 3,0 629 11,2 237 30
[ 3
i £ Futbol Barga B 18 214 238 179 L6
W\"; Basquet 16 202 202 122 13




2. VALORACIO ACTIVITAT ESPORTIVA

2.1. Qualificacié temporada equips professionals

Pensant en la darrera temporada i en relacié amb les diferents seccions professionals, creu que han
fet una tasca molt bona, bona, normal, dolenta o molt dolenta aquesta temporada passada? [Llegir]

J
3 Hoquei patins 3.4 i Futbol femeni 33
il /A

Molt bona (4) NN 252 AEl % de Ns/Nc és Molt bona (4) [N 315
[t superior ala
[ me. ]
Bona (3) 35,7 mitjana entre les Bona (3) 430
Normal (2) Il 7,0 dones [44,2%)] Normal 2) WM 6,5
Dolenta (1) | 0,3 Dolenta(l) | 1,4
Molt dolenta (0) | 0,3 Molt dolenta (0) | 0,7
NS/NC | 515 NS/NC [ 16,9
Mitjana [0-4] per segments Mitjana [0-4] per segments
34 30 31 32 33 33 32 32 32 33 33 372 33 31 33 32 32 33 32 32 33 33 34 32
oo 0 000000000 oo 00006000009
g 8 8 2 8 8 £ 8 g8 & 3 ¢ 3 ¢ ®» ¥ B 8 t g8 & = & 8
E S & & o & 2 3 8§ © 5 3 E S & & o6 & 2 3 8 © 3 3
28&’8388;@%%% §8§%$$822%%‘%
giet it
pd 2

AEl desconeixement
és significativament
superior entre les
dones [24% Ns/Nc] i
els de 66 0 més anys
[24,8%]

AEntre els socis el
11,3% Ns/Nc




2. VALORACIO ACTIVITAT ESPORTIVA

2.1. Qualificacié temporada equips professionals

Pensant en la darrera temporada i en relacié amb les diferents seccions professionals, creu que han
fet una tasca molt bona, bona, normal, dolenta o molt dolenta aquesta temporada passada? [Llegir]

®
.7\ Futbol 1r equip 31

Molt bona (4)
Bona (3) NN 16
Normal (2) 1M 104
Dolenta (1) | 1,0
Molt dolenta (0) | 0,3
NS/NC | 1,4

Mitjana [0-4] per segments

31 32 31 30 31 31 32 31 31 31 30 31

f
3

Homes
Dones
18-35
36-45
46-55
56-65

66 0 +
BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat
Penyistes
No penyistes

o
# Futbol sala 3,0

Molt bona (4) I 15,6
Bona (3) NN 484
Normal (2) M 9,8
)
)

Dolenta(l) 1 17
Molt dolenta (0) | 0,2
NS/NC I 243
Mitjana [0-4] per segments

31 29 30 31 30 30 30 30 30 30 31 30

Homes
Dones
18-35
36-45
46-55
56-65

66 0 +
BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat
Penyistes
No penyistes




2. VALORACIO ACTIVITAT ESPORTIVA

2.1. Qualificacié temporada equips professionals

Pensant en la darrera temporada i en relacié amb les diferents seccions professionals, creu que han
fet una tasca molt bona, bona, normal, dolenta o molt dolenta aquesta temporada passada? [Llegir]

®
?’, Handbol 3,0 .1; Futbol Barca B 1,8
Molt bona (4) I 16,4 Moltbona (4) N 3,0
Bona (3) NG 465 Bona (3) I 184
Normal (2) 1 11,2 Normal (2) N 238
Dolenta(l) I 18 Dolenta (1) N 293
Molt dolenta () | 0,4 Molt dolenta (0) M 7.6
NS/NC . 237 NS/NC [ 179

Mitjana [0-4] per segments -
Mitjana [0-4] per segments
31 29 30 30 30 30 30 30 31 30 32 30
15 22 19 17 17 16 19 18 18 16 14 18

i

Homes
Dones
18-35
36-45
46-55
56-65

66 0 +
BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat
Penyistes
No penyistes
Homes
Dones
18-35
36-45
46-55
56-65

66 0 +
BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat
Penyistes
No penyistes




2. VALORACIO ACTIVITAT ESPORTIVA

2.1. Qualificacié temporada equips professionals

Pensant en la darrera temporada i en relacié amb les diferents seccions professionals, creu que han
fet una tasca molt bona, bona, normal, dolenta o molt dolenta aquesta temporada passada? [Llegir]

Moltbona (4) W 39 Mitjana [0-4] per segments
Bona (3) M 16,3
Normal 2) I 20,2 13 20 19 17 15 14 16 16 16 15 14 16
Dolenta (1) NN 336
Molt dolenta (0) M 13,8

Homes
Dones
18-35
36-45
46-55
56-65

66 0 +
Resta Cat
Penyistes

NS/NC |l 122

BCN ciutat
Resta BCN
No penyistes




2. VALORACIO ACTIVITAT ESPORTIVA

2.2. Justificacio enuig resultat Champions

Creu que algu pot estar enfadat perqué el Barca no hagi guanyat aquest any la Champion | | GGG I

1
1

Poc justificable

111
111
11

Justificable

34,1% 49,4%




